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 بسمه تعالی 

 

 دانشنامه سیستم پشتیبانی گروه طراحی و برنامه نویسی تیباکس طرح 

 

های متعدد در حوزه پشتیبانی، کارگروه پشتیبانی تیباکس پس از سه  با توجه به حجم بالای کاری و چالش

اندازی سامانه اختصاصی پشتیبانی کرد. اقدام به راه ۱۳۹۱آذر  ۱۱شنبه سال فعالیت مستمر، در روز پنج

سازی ها، برطرفایجاد این سامانه با هدف تسهیل روند پاسخگویی، افزایش سرعت در رسیدگی به پرسش

تر مباحث مالی صورت گرفت. این نویسی، و همچنین مدیریت شفاف مسائل فنی، پیگیری امور طراحی و برنامه

دهی و یکپارچه اقدام نقطه عطفی در ساختار پشتیبانی مجموعه بود و توانست روند ارتباط با کاربران را سامان

 .کند

گیری از نیروهای متخصص و تر و بهرهای جدید، امکانات گسترده، این سامانه با نسخه۱۴۰۴در سال 

دهی بهتر نیازهای  ای از فعالیت خود شد. توسعه این نسخه جدید با هدف پوششنفس وارد مرحله تازهتازه

های مختلف انجام گرفت. در این کاربران، افزایش کیفیت خدمات، و گسترش دامنه پاسخگویی در بخش

های  ها و ایجاد کانال ای بر بهبود تجربه کاربری، ارتقای سرعت رسیدگی به درخواستدوره، تمرکز ویژه

 .ارتباطی مؤثرتر گذاشته شد

ترین کنند تا در کوتاهپذیری در کنار کاربران هستند و تلاش میکارشناسان ما همواره با تعهد و مسئولیت

کننده از پشتیبانی ای مطمئن و دلگرمزمان ممکن به هرگونه پرسش، ابهام یا مشکل شما پاسخ دهند و تجربه

 .ارائه کنند

 گروه طراحی و برنامه نویسی تیباکس طرح: SIPآموزش سامانه سیپ 

مالک محترم سرویس طراحی شده توسط گروه طراحی و برنامه نویسی تیباکس  ورود به سامانه سیپ :   (الف

 با کلیک بر لینک زیر یا وارد کردن آن در مرورگر خود وارد سامانه شوند:طرح میتواند 

https://www.tboxtarh2.ir/sip 

 با وارد شدن به سامانه صفحه اصلی قابل مشاهده خواهد بود:

https://www.tboxtarh2.ir/sip
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نانچه از قبل در سامانه حساب کاربری داشتید میتوانید با اطلاعات قبلی وارد چسیپ :  ب( ثبت نام در سامانه

 سامانه پشتیبانی خود شوید در غیر این صورت باید  

 اقدام نمایید. SIPبا کلیک بر قسمت )ثبت نام کاربر جدید( نسبت به عضویت در سامانه 

 

 با کلیک بر روی )ثبت نام کاربر جدید( صفحه زیر برای ما نمایان خواهد شد:
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وارد کردن اطلاعات صحیح و درست از مالک سرویس در قسمت کادر ثبت نام اجباری است و هرگونه  

 اطلاعات ناقص و اشتباه میتواند عواقب غیرفعالسازی و حذف حساب کاربری و سرویس را شامل شود. 

 نهایتا با واردسازی اطلاعات صحیح بر روی ثبت نام کلیک نمایید. 

 

در مرحله بعد یک فرم جدید با اطلاعات تکمیلی مطابق  ت(تکمیل اطلاعات حساب کاربری در سامانه سیپ: 

 تصویر زیر برای شما نمایان خواهد شد این فرم را با اطلاعات صحیح مالک سرویس تکمیل نمایید.
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لازم است در قسمت پایان این فرم یک مدرک هویتی )تصویر صفحه اصلی شناسنامه یا کارت ملی( را  تذکر: 

 بارگذاری نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با تکمیل این قسمت شما به صفحه اصلی سامانه پشتیبانی منتقل خواهید شد 
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 . نماییدویا پرداخت های خود را مشاهده  وضعیت سرویس و فاکتوردر این قسمت شما میتوانید  

 

ثبت درخواست تیکت جدید از هم منوی همبگری بالا و هم از قسمت سرویس های)درخواست تمدید(  ت(

 امکان پذیر میباشد 
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 بعد از کلیک صفحه ای مبنی بر درخواست جدید باز خواهد شد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .دپارتمان مربوطه را به درستی انتخاب نمایید. ۱

 .موضوع درخواست خود را در حد چندین کلمه وارد  نمایید. 2

 .متن درخواست خود را وارد نمایید.۳

 . بر روی دکمنه آبی رنگ ارسال تیکت کلیک کنید تا درخواست شما در سامانه ثبت شود. ۴
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 خواهیم شد:   جه موابا صفحه زیر نهایتا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قرار دارد چنانچه این تیکت توسط پشتیبانی پاسخ داده  )در انتظار( وضعیت تیکت ما در این قسمت  

شود وضعیت آن به رنگ سبز و پاسخ داده شده تغییر خواهد کرد و این تیکت از قسمت عملیات و  

 دکمه مشاهده قابل روئیت میباشد.

مجددا میتوانید مطابق  ( ی منتیکت هادر زمان آتی بعد  از ورود به سانه سیپ و منوی همبرگری )

 تصویر تیکت های از قبل ارسال شده خود را پیگیری نمایید
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 در نظر داشته باشید از ارسال تیکت های مکرر با یک عنوان خود داری نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فراموشی رمز عبور : 

 کلیک میکنیم( )فراموشی رمز عبورنک یا کلمه لیبر روی اصلی سایت سایت ا از صفحه ابتد

 تصویر زیر خواهیم شد: وارد فرمی مطابق با 
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  «اطلاعات ثبت نامی» )شماره ملی،کد پستی، شماره موبایل( صحیح  سازی اطلاعاتدر این فرم با وارد

 رمز عبور جدید خود را دریافت خواهید نمود 

 شد.انبر میبافت زمین دریااز آخر عت بعدسا 72تا  ۴8بین درخواست رمز مجدد لازم به ذکر است 


